公共管理硕士研究生《公共管理学》课程考试大纲
第1章 绪论 公共管理（学）的视野
第1节 公共管理及其相关概念

1、 公共管理与公共行政的概念

2、 公共管理与私人管理的区别

3、 公共物品概念

第二节 公共管理学范式的兴起

1、 对传统公共行政学范式的批评

2、 公共管理范式的出现

3、 公共管理范式“新”在何处

第三节 什么是公共管理学
1、 对作为一个学科的公共管理学的三种不同理解

2、 公共管理学的研究对象

3、 公共管理学的学科特征

4、 公共管理学的研究途径和方法
第四节 市场经济与公共管理
1、 公共管理的起源与演变

2、 市场经济国家的政府管理实践

3、 21世纪我国公共管理面临的挑战

第2章 公共组织理论

第1节  公共组织概述

1、 公共组织的定义
2、 公共组织的构成要素

3、 公共组织的类型

第2节  公共组织的结构

1、 管理层次和管理幅度

2、 公共组织的一般结构形式

3、 我国政府组织的结构

4、 行政组织体制的基本类型

第3节  公共组织的过程与行为

1、 组织权力及其运作

2、 组织冲突与协调

3、 个体行为与组织行为

第4节  公共组织的环境

1、 公共组织的生态环境

2、 组织环境的基本构成因素

3、 公共组织的变革与发展

第3章 政府改革与治理

第1节  治理理论

1、 治理理论的实践基础
2、 治理理论的研究途径
3、 网络治理的实践类型

    四、网络治理的多重困境

第2节  当代西方政府改革

1、 当代西方政府改革的浪潮

2、 当代西方政府改革的主要内容及措施

3、 治理的新模式

4、 对当代西方政府改革的评价

第3节  转轨时期我国的行政体制改革

1、 历次机构改革的简要回顾

2、 历次机构改革的成就、经验和教训

3、 我国行政体制改革的新趋势
第4章 政府间关系

第1节  政府间关系研究概述

1、 什么是政府间关系

2、 国内外政府间关系研究的进展

3、 政府间关系研究的网络途径

第2节  西方政府间关系的历史与现实

1、 西方政府间关系的历史演进

2、 西方政府间关系的若干模式

3、 西方政府间关系发展的新趋势：网络模式的出现

第3节  中国政府间关系的现状与改革

1、 中国政府间关系的传统模式：等级控制模式

2、 中国政府间关系的新近发展：网络模式

3、 我国政府间关系的进一步调整

第5章 政府作用

第1节  现代市场经济中的政府角色

1、 国外学者关于政府作用问题的争论
2、 现代市场经济中的政府行为模式
3、 国家神话和市场乌托邦
第2节  转轨时期我国政府的作用
1、 “强政府”或“弱政府”
2、 转轨时期我国政府角色定位的前提条件
3、 转轨时期我国政府的八大角色
第3节  政府失败论

1、 政府失败问题的提出

2、 政府失败现象的表现、类型与成因

3、 政府失败的纠正及防范

4、 政府失败论的启示

第6章 公共政策

第1节  公共政策与公共管理

1、 政策科学的形成

2、 政策科学的演变

3、 公共管理学视野中的政策科学

4、 公共政策在公共管理中的地位和作用

第2节  公共政策的内容

1、 公共政策的性质及功能

2、 公共政策的种类

3、 公共政策的目标和手段

第3节  公共政策系统及其运行

1、 公共政策系统的构成

2、 公共政策主体

3、 公共政策过程

4、 我国公共政策系统及其运行的优化

第7章 公共部门绩效评估
第1节  公共部门绩效评估概述

1、 公共部门绩效评估的兴起

2、 绩效、绩效评估与绩效管理

3、 绩效评估的类型

4、 公共部门绩效评估的意义

第2节  公共部门绩效评估的要素

1、 评估的目标

2、 绩效评估的途径

3、 绩效评估的制度安排

4、 绩效评估的信息系统

第3节  公共部门绩效评估的程序、方法和技术
1、 绩效评估的程序

2、 绩效评估的模式、方法和技术

第4节  公共部门绩效评估的改革与发展

1、 公共部门绩效评估面临的困难

2、 改进公共部门绩效评估的途径

3、 我国公共部门绩效评估事业的发展

第8章 公共部门人力资源管理

第1节  公共部门人力资源管理的新观念

1、 从传统的人事管理到当代的人力资源管理

2、 公共部门人力资源管理新潮

3、 人力资源管理模式在我国政府人事管理中的推广与应用
第2节  国家公务员制度

1、 西方国家公务员制度的形成与特点

2、 我国公务员制度的建立

3、 我国公务员制度的基本内容

4、 转轨时期我国公务员制度的完善

第3节  公共部门人力资源的开发

1、 什么是公共部门人力资源开发

2、 公共部门人力资源开发的主要内容
3、 加快我国公共部门人力资源开发的步伐

第9章 公共财政管理

第1节  公共财政管理概述
1、 公共财政管理的定义

2、 公共财政管理的总体目标和主要内容
3、 公共财政管理的地位

第2节 公共预算管理

1、 公共预算管理的内涵
2、 公共预算管理的基本模式
3、 公共预算的过程
第3节  公共收入管理
1、 税收管理

2、 政府收费管理

3、 公债管理

第4节 公共支出管理

1、 公共支出管理的基本目标和内容

2、 购买性支出管理

3、 转移性支出管理

第5节 转轨时期我国公共财政管理的完善
1、 我国财政管理体制沿革

2、 目前我国公共财政管理存在的问题

3、 转轨时期我国公共财政管理的完善

第10章 第三部门管理

第1节  第三部门及其管理研究的兴起
1、 相关概念辨析

2、 第三部门研究的兴起

3、 第三部门研究的主题

4、 研究第三部门的方法

第2节  西方第三部门的发展及其作用

1、 西方第三部门的崛起

2、 西方第三部门崛起的原因
3、 西方第三部门发展面临的问题

4、 西方第三部门的作用
第3节  转轨时期我国第三部门的发展

1、 我国第三部门发展的轨迹

2、 我国第三部门的功能
3、 我国第三部门发展中存在的问题
4、 推进我国第三部门发展的思考

第11章 公共部门战略管理

第1节  公共部门战略管理途径的兴起
1、 私营部门战略管理的演进

2、 公共部门战略管理兴起的背景
3、 公共部门战略管理的兴起历程
第2节  公共部门战略管理的流派与理论框架
1、 战略管理研究的十大流派
2、 对十大流派的综合分析
3、 公共部门战略管理的理论框架
第3节  公共部门战略管理途径的评价与借鉴
1、 公共部门战略管理途径的成就
2、 对公共部门战略管理及战略规划的批评
3、 公共部门战略管理途径的启示
第12章 公共管理伦理

第1节  公共管理伦理概述

1、 伦理与公共管理伦理

2、 公共管理伦理的思考方式和类型

3、 公共管理伦理的功能

第2节  公共责任
   一、公共责任的本质与特征
   二、公共责任与公共管理伦理
第3节  转轨时期公共管理伦理建设

1、 建构负责任行为的要素、

2、 公共管理伦理建设的途径

3、 合理有效的公共管理伦理体系的形成
第十三章 电子化政府

第一节 电子化政府的产生

第二节 电子化政府的发展阶段

   一、  政府与公民的链接

  二、  政府与企业的链接

   三、  政府与政府的链接
第三节 技术变革对官僚制的影响

第四节 电子化政府和公共管理改革

第五节 电子化政府的问题

